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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Präambel 

Herzlich willkommen bei der Gudo AG, Ihrem angesehenen Partner im Bereich Produktion und 

Handel. Wir freuen uns ausserordentlich, Sie als geschätzten Kunden willkommen zu heissen.  

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGBs) regeln die vertragliche 

Beziehung zwischen Ihnen und der Gudo AG, einem in der Schweiz eingetragenen 

Unternehmen, das sich auf die Fertigung und den Vertrieb hochwertiger Produkte spezialisiert 

hat. Unsere herausragende Stärke liegt in massgeschneiderten Lösungen für unsere Kunden. 

Unser Tätigkeitsfeld erstreckt sich nicht nur über die Grenzen der Schweiz hinaus, sondern auch 

auf internationale Märkte. 

Unsere AGBs sind darauf ausgerichtet, Ihre Rechte und Pflichten als Kunde zu definieren und 

Klarheit über den gesamten Bestell- und Lieferprozess zu schaffen. Bitte nehmen Sie sich die 

Zeit, diese Bedingungen sorgfältig durchzulesen, bevor Sie eine Bestellung aufgeben. Wenn 

Sie Fragen haben oder weitere Informationen benötigen, zögern Sie nicht, sich mit unserem 

Kundensupport in Verbindung zu setzen. 

Vielen Dank, dass Sie sich für Gudo AG als Ihren Partner für hochwertige Produkte und 

Dienstleistungen entschieden haben. Wir freuen uns darauf, Sie zu unterstützen und Ihnen ein 

erstklassiges Kundenerlebnis zu bieten. 

2. Geltungsbereich 

a. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGBs) finden Anwendung auf sämtliche 

Verträge und geschäftliche Beziehungen zwischen der Gudo AG mit Sitz in Gass 12, 5242 

Lupfig, Schweiz, und ihren Kunden. Mit der Bestellung von Produkten und Dienstleistungen 

bei der Gudo AG erklärt der Kunde seine vorbehaltslose Zustimmung zu diesen AGBs.  

b. Abweichende oder ergänzende Bedingungen des Kunden oder Geschäftspartners finden 

keine Anwendung, es sei denn, sie wurden ausdrücklich und schriftlich von beiden Parteien 

vereinbart. 

c. Diese AGBs sind in Deutsch und Englisch verfasst. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen 

den verschiedenen Sprachversionen dieser AGBs hat die Deutsche-Version Vorrang. 

d. Gudo AG ist berechtigt, Rechte und Pflichten, die sich im Rahmen dieser AGB oder 

aufgrund eines Vertrags ergeben, ganz oder teilweise zu übertragen, abzutreten oder als 

Unterauftrag weiterzuvergeben. Ohne schriftliche Genehmigung von der Gudo AG sind 

Kunden nicht berechtigt, ihre Rechte oder Pflichten, die sich im Rahmen dieser AGB oder 

aufgrund eines Vertrags ergeben, abzutreten, zu übertragen oder als Unterauftrag 

weiterzuvergeben. 

e. Die Nichtdurchsetzung von Bestimmungen dieser AGB durch die Gudo AG zu einem 

beliebigen Zeitpunkt ist in keiner Weise als Verzicht auf die jeweilige Bestimmung 

auszulegen und hat keinerlei Auswirkungen auf die Gültigkeit der AGB oder der dadurch 

entstehenden Rechte. 
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f. Salvatorische Klausel: Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder 

teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren 

Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder 

undurchführbaren Bestimmung am nächsten kommt. Gleiches gilt im Fall von Lücken in 

diesen AGB. 

g. Gudo AG behält sich das Recht vor, diese AGBs jederzeit zu ändern oder zu aktualisieren. 

Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung geltende Version dieser AGB, 

welche für diese Bestellung nicht einseitig geändert werden können. 

3. Angebot und Vertragsabschluss 

a. Sofern im Angebot selbst keine abweichenden Angaben gemacht werden, gelten unsere 

Angebote für einen Zeitraum von 2 Monaten ab dem Datum des Angebots. Nach Ablauf 

dieser Frist ist der Kunde gebeten, eine erneute Anfrage per E-Mail zu stellen. Die 

Einhaltung der Frist liegt in der Verantwortung des Kunden selbst. Während der 

zweimonatigen Gültigkeitsdauer des Angebots werden keine Preisanpassungen 

vorgenommen, es sei denn, es erfolgen Änderungen am Angebot selbst, die sich auf die 

Kosten auswirken. 

b. Sobald der Kunde dem Auftrag zustimmt, erhält der Kunde eine Auftragsbestätigung. Der 

Vertrag tritt in Kraft, sobald der Kunde die schriftliche Auftragsbestätigung per E-Mail 

erhalten hat. Ab diesem Zeitpunkt kann der Vertrag nicht mehr einseitig aufgelöst werden 

mit Ausnahme Ziffer 3. D. Der Kunde hat der Gudo AG spätestens mit der Bestellung auf 

die Vorschriften und Normen aufmerksam zu machen, die sich auf die Ausführung der 

Lieferungen und Leistungen beziehen. 

c. Sofern unvorhergesehene Ereignisse (z. B. Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien, 

Streiks, politische Unruhen usw.), die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der 

Lieferungen oder Leistungen erheblich verändern oder auf unsere Arbeiten erheblich 

einwirken, sowie im Fall nachträglicher Unmöglichkeit der Ausführung, wird der Vertrag von 

den Parteien angemessen angepasst. Soweit eine Änderung für die Gudo AG unzumutbar 

ist, steht der Gudo AG das Recht zur Auflösung des Vertrags oder der betroffenen 

Vertragsteile zu. Machen wir von der Vertragsauflösung Gebrauch, haben wir dies nach 

Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses unverzüglich dem Kunde mitzuteilen, und zwar 

auch dann, wenn zunächst eine Verlängerung der Lieferfrist vereinbart worden ist. Im Fall 

der Vertragsauflösung haben wir Anspruch auf Vergütung der bereits erbrachten 

Lieferungen und Leistungen. Eine Haftung gegenüber dem Kunden oder Dritten ist dabei 

ausgeschlossen. Hat der Kunde die entsprechenden Leistungen oder Lieferungen, welche 

nicht geleistet werden können, bereits bezahlt, so erstattet die Gudo AG den Betrag ohne 

Zinsen zurück. Darüber hinaus besteht keine Haftung gegenüber dem Kunden. 

4. Preise 

a. Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, verstehen sich alle Preise netto, ab Werk, 

einschliesslich Verpackung und exkl. MWST und ohne weitere Abzüge. Sämtliche 

Nebenkosten wie z.B. für Fracht, Versicherung, Ausfuhr-, Durchfuhr-, Einfuhr- und andere 

Bewilligungen sowie Beurkundungen gehen zu Lasten des Kunden. Ebenso hat der Kunde 

alle Arten von Steuern, Abgaben, Gebühren, Zöllen und dergleichen zu tragen, die im 

Zusammenhang mit dem Vertrag erhoben werden. Anderslautende Zahlungsbedingungen 

werden auf der Rechnung ausgewiesen. 
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b. Von Kunden gewünschte Änderungen oder Stornierungen von Bestellungen oder 

Aufträgen sind nur gültig, wenn sie von der Gudo AG schriftlich bestätigt werden. Kosten, 

die der Gudo AG bereits entstanden sind, werden dem Kunden in Rechnung gestellt. 

c. Wir behalten uns eine Preisanpassung vor, wenn die Lieferzeit nachträglich aus einem der 

in Ziff. 7. b. genannten Gründe verlängert wird, wenn Art und Umfang der vereinbarten 

Lieferungen oder Leistungen geändert werden oder wenn Änderungen des Materials oder 

der Ausführung Änderungen erforderlich werden, weil die vom Kunden gelieferten 

Unterlagen nicht den tatsächlichen Verhältnissen entsprechen oder unvollständig sind. Des 

Weiteren behalten wir uns Preisanpassungen vor, wenn diese aufgrund von 

wirtschaftlichen Faktoren, wie Inflation, Währungsschwankungen, 

Marktpreisentwicklungen (höhere Materialkosten) sowie öffentliche Abgaben und 

ähnliches eine Anpassung erfordern. 

5. Zahlungsbedingungen 

a. Die Zahlungen sind vom Kunden gemäss den festgelegten Zahlungsbedingungen ohne 

Abzüge von Skonto, Gebühren, Steuern, Abgaben, Bankspesen, Zöllen oder ähnlichen 

Beträgen zu leisten. Die Zahlungsverpflichtung wird als erfüllt angesehen, sobald der 

vollständige geschuldete Betrag auf einem von uns festgelegten Bankkonto eingegangen 

ist. 

b. Die Zahlung hat ohne anderslautende Vereinbarung innerhalb von 30 Tagen ab 

Rechnungsdatum zu erfolgen. Nach Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist sind ohne 

Mahnung Verzugszinsen von 5% sowie Mahngebühren (CHF 50.00 bis CHF 200.00) 

geschuldet. Abzüge (Skonto, etc.) sind nur bei besonderer Vereinbarung innerhalb der 

vereinbarten Zahlungsfrist zulässig. Unberechtigte Abzüge werden dem Kunden 

nachbelastet. Zudem ist Gudo AG berechtigt, über den Kunden Bonitätsauskünfte 

einzuholen und nach eigenem Ermessen, eine Vorauszahlung zu verlangen. 

c. Die Zahlungstermine sind auch dann verbindlich einzuhalten, wenn sich Transport, 

Ablieferung, Montage, Inbetriebsetzung oder Abnahme der Lieferungen oder Leistungen 

aus Gründen, die nicht in unserer Verantwortung liegen, verzögern oder beeinträchtigt 

werden. Ebenso gilt dies, wenn nur unwesentliche Teile fehlen oder Nacharbeiten 

erforderlich sind, die den Gebrauch der Lieferungen nicht massgeblich beeinträchtigen. 

d. Ein Zahlungsverzug des Kunden berechtigt Gudo AG, alle offenen Lieferungen ganz oder 

teilweise ohne weitere Ankündigung einzustellen, bis die Zahlung eingegangen oder 

gesichert ist. Zudem behalten wir uns das Recht vor, am Vertrag festzuhalten oder vom 

Vertrag zurückzutreten und in beiden Fällen Schadenersatz zu verlangen. 

6. Eigentumsvorbehalt 

a. Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang des 

Rechnungsbetrages nebst allfälligen Zinsen sämtlicher Lieferungen vor. Der Käufer 

ermächtigt uns, jederzeit auf seine Kosten und mit seiner notwendigen Mitwirkung, die 

Eintragung des Eigentumsvorbehaltes im amtlichen Register vorzunehmen resp. das 

Pfandrecht anzumelden und alle diesbezüglichen Formalitäten zu erfüllen.  

b. Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen, die zum Schutze unseres Eigentums 

erforderlich sind, mitzuwirken. Der Kunde wird die gelieferten Gegenstände auf seine 

Kosten während der Dauer des Eigentumsvorbehalts Instandhaltern und zu unseren 

Gunsten gegen Diebstahl, Bruch, Feuer, Wasser und sonstige Risiken versichern.  
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c. Er wird ferner alle Massnahmen treffen, damit unser Eigentumsanspruch weder 

beeinträchtigt noch aufgehoben wird. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, 

Produkte zu verkaufen, zu veräussern oder zu belasten, bevor der Eigentumstitel 

vollständig auf den Kunden übergegangen ist. 

7. Umfang der Lieferungen und Leistungen 

Unsere Lieferungen und Leistungen sind in der Auftragsbestätigung aufgeführt. Material oder 

Leistungen, die darin nicht enthalten sind, werden gesondert in Rechnung gestellt. 

Änderungen, die zu Verbesserungen führen, bleiben vorbehalten, soweit diese keine 

Preiserhöhung bewirken. 

a. Lieferbedingungen 

Gudo AG liefert grundsätzlich weltweit. Der Kunde ist für die gesamte Lieferung und die 

Einhaltung aller in seinem Land geltenden Zoll- und Einfuhrbestimmungen verantwortlich. 

Unsere Lieferungen und Leistungen sind in der Auftragsbestätigung aufgeführt. Material 

oder Leistungen, die darin nicht enthalten sind, werden gesondert in Rechnung gestellt. 

b. Lieferfrist 

Die Lieferfrist beginnt mit dem Zustandekommen des Vertrages und sobald sämtliche 

behördlichen Formalitäten wie Einfuhr-, Ausfuhr-, Transit- und Zahlungsbewilligungen 

eingeholt wurden, die bei Bestellung zu erbringenden Zahlungen und allfälligen 

Sicherheiten geleistet sowie die wesentlichen technischen Faktoren geklärt sind und wird 

in der Auftragsbestätigung angegeben.  In der Auftragsbestätigung wird das genaue Datum 

angegeben, an dem die Lieferung unser Werk in Lupfig verlässt. Die Lieferfrist gilt als 

eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaftsmeldung an den Kunden 

gesendet wurde. 

Die von Gudo AG angegebenen Liefertermine sind, sofern nicht von der Gudo AG 

ausdrücklich schriftlich festgelegt, lediglich unverbindliche Schätzungen, die nach bestem 

Wissen und Gewissen angegeben werden. Verzögert sich die Lieferung über den von der 

Gudo AG ausdrücklich schriftlich bestätigten Termin hinaus, so wird der Kunde eine 

Nachfrist von mindestens dreissig (30) Werktagen gewähren. Nach Ablauf dieser Nachfrist 

ist der Kunde berechtigt, von der jeweiligen Bestellung zurückzutreten. Weitergehende 

Ansprüche sind ausgeschlossen. 

Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfüllung der Vertragspflichten durch den Kunden 

voraus. Bei Lieferverzögerungen akzeptiert der Kunde Teillieferungen. 

Der Kunde ist nicht berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder Schadenersatz geltend zu 

machen, wenn sich die Lieferfrist aufgrund von Umständen verlängert, die nicht in unserer 

Verantwortung liegen. Insbesondere die nachfolgenden Umstände gelten als angemessen 

und sind nicht der Gudo AG zuzurechnen: 

- Wenn uns die für die Vertragserfüllung erforderlichen Informationen nicht rechtzeitig 

übermittelt werden oder der Kunde diese nachträglich abändert, was zu 

Verzögerungen bei Lieferungen oder Leistungen führt; 

- Im Falle höherer Gewalt jeglicher Art (unvorhergesehene Betriebsstörungen, 

unerwarteter Rohstoffmangel, Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien, Streiks, 

politische Unruhen usw.); 

- Wenn die Verzögerung auf Umständen beruht, die von Dritten zu verantworten sind (z. 

B. Betriebsstörungen, Produktionsfehler, Lieferverzögerungen, fehlerhafte Lieferungen 

der Zulieferanten). 
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Der Kunde hat bei Lieferverzögerungen keine weiteren Rechte und Ansprüche, ausser den 

in dieser Klausel ausdrücklich genannten. 

c. Versand 

Die Organisation, Haftung und Bezahlung sämtlicher Versand-/Transportkosten obliegt 

dem Kunden. Der Kunde ist für die Versicherung gegen Schäden jeglicher Art ab der 

Vertragserfüllung unsererseits verantwortlich. Die korrekte Festlegung des Lieferorts und 

die Sicherstellung der reibungslosen Abwicklung mit den Vorschriften im Bestimmungsland 

und Schutzvorrichtungen obliegen dem Kunden. Bei Beanstandungen im Zusammenhang 

mit dem Versand oder dem Transport hat sich der Kunde unverzüglich nach Erhalt der 

Lieferungen oder der Frachtdokumente an den Frachtführer bzw. an das 

Zustellunternehmen zu wenden. 

8. Übergang von Nutzen und Gefahr 

Nutzen und Gefahr gehen spätestens mit Abgang der Lieferungen ab Werk auf den Kunden 

über. Sollte der Versand aufgrund von Vorgaben oder von Anforderungen des Kunden oder aus 

anderen Gründen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, verzögert werden, geht 

die Risikoverantwortung zum ursprünglich geplanten Abholzeitpunkt ab Werk auf den Kunden 

über. Ab diesem Zeitpunkt erfolgen Lagerung und Versicherung der Lieferungen auf Rechnung 

und Gefahr des Kunden. 

a. Annahmeverzug 

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware zum vereinbarten Lieferzeitpunkt 

anzunehmen. Kommt er in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, die Ware auf Kosten 

und Gefahr des Kunden einzulagern oder anderweitig zu verwahren. Während des 

Annahmeverzugs trägt der Kunde sämtliche Risiken für Verlust oder Beschädigung der 

Ware. Wir sind berechtigt, dem Kunde eine angemessene Frist zur Abholung der Ware zu 

setzen. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist sind wir berechtigt, vom Vertrag 

zurückzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfüllung zu verlangen. Während des 

Annahmeverzugs bleibt der Kunde zur Zahlung des vereinbarten Kaufpreises verpflichtet. 

Die geltend gemachten Lager- und Verwahrungskosten sowie eventuelle 

Schadenersatzansprüche bleiben hiervon unberührt. Der Gefahrenübergang richtet sich 

nach der Auftragsbestätigung angewendeten und im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

gültigen Incoterms-Klausel der Internationalen Handelskammer. 

b. Mängel und Rückgaberecht 

Mängel sind uns sofort nach Warenanlieferung schriftlich und ausreichend dokumentiert zu 

melden. Andernfalls gilt die Ware als angenommen. Mangelhafte Ware wird von uns 

zurückgenommen und ersetzt. Schadhafte Ware darf erst nach Erhalt unserer 

Speditionsinstruktionen zurückgesandt werden. Unsere Haftung bei Mängelrügen geht auf 

keinen Fall weiter als auf den Ersatz der gelieferten Ware innert angemessener Nachfrist. 

Diese Garantie wird während 3 Monaten, vom Tage der Ablieferung (Lieferscheindatum), 

gewährt. Der Kunde hat die Ware nach Erhalt sofort zu prüfen und festgestellte Mängel 

unverzüglich zu rügen. Entdeckt er während der laufenden, dreimonatigen Garantiezeit 

versteckte Mängel, so hat er auch diese unverzüglich zu rügen. Nach Ablauf von 3 Monaten 

seit Ablieferung der Ware gewähren wir keinerlei Garantie mehr. Dieser 

Haftungsausschluss gilt nicht, soweit zwingendes Recht dem entgegensteht. 

Transportschäden sind vom Kunden zu übernehmen, da unsere Haftung bei der Übergabe 

am Werk endet. 
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9. Gewährleistung und Haftung 

a. Die Gudo AG haftet nur für direkte Schäden und auch nur dann, wenn der Kunde 

nachweist, dass die Gudo AG, Mitarbeitende von der Gudo AG oder von der Gudo AG 

beauftragte Dritte grob fahrlässig oder vorsätzlich rechtswidrig gehandelt haben. In jedem 

Falle ist die Haftung von der Gudo AG soweit gesetzlich zulässig auf die Kaufpreise der 

betreffenden Produkte gemäss der Auftragsbestätigung beschränkt. 

b. Ungeachtet anderer Bestimmungen in diesen AGBs oder im Vertrag haftet Gudo AG in 

keinem Fall für indirekte, zufällige, spezielle oder Folgeschäden, entgangenen Gewinn, 

entgangene Geschäftsmöglichkeiten, Datenverlust oder andere wirtschaftliche Schäden, 

die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben, es sei denn, rechtliche 

Vorschriften wie die Produkthaftpflicht sehen etwas anderes vor. 

c. Von der Gewährleistung und Haftung sind Schäden ausgeschlossen, die nicht nachweisbar 

auf minderwertiges Material, fehlerhafte Konstruktion oder unzureichende Ausführung 

zurückgeführt werden können. Dies umfasst insbesondere Fälle von natürlicher 

Abnutzung, Nichteinhaltung von Betriebsvorschriften, übermässiger Belastung, Einsatz 

ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer oder elektrolytischer Einflüsse, Leistungen, die 

nicht von uns erbracht wurden, sowie andere Umstände, die ausserhalb unserer 

Verantwortung liegen. 

d. Alle Fälle von Vertragsverletzungen und deren Rechtsfolgen sowie alle Ansprüche des 

Kunden, gleichgültig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, sind in diesen 

Bedingungen abschliessend geregelt. Insbesondere sind alle nicht ausdrücklich genannten 

Ansprüche auf Schadenersatz, Minderung, Aufhebung des Vertrags oder Rücktritt vom 

Vertrag ausgeschlossen. In keinem Fall bestehen Ansprüche des Kunden auf Ersatz von 

Schäden, die nicht im Liefergegenstand selbst entstanden sind, wie namentlich 

Produktionsausfall, Nutzungsverluste, Verlust von Aufträgen, entgangener Gewinn sowie 

von anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schäden. Im übrigen gilt dieser 

Haftungsausschluss nicht, soweit ihm zwingendes Recht entgegensteht. 

e. Soweit gesetzlich vorgeschrieben, übernehmen wir die Gewährleistung für Lieferungen 

und Leistungen von Unterlieferanten ausschliesslich im Rahmen der entsprechenden 

Gewährleistungsverpflichtungen dieser Unterlieferanten. 

f. Abweichende Regelungen sind von beiden Parteien schriftlich zu vereinbaren. 

10. Patente, Urheberrechte 

Von uns erstellte Zeichnungen, Muster, Design, Baugruppen usw. bleiben unser geistiges 

Eigentum und dürfen weder vervielfältigt noch Dritten zugänglich gemacht werden. Alle 

Informationen, Unterlagen sowie auch Angebote sind vertraulich zu behandeln. Falls keine 

entsprechende Bestellung erfolgt, behalten wir uns das Recht vor, diese Unterlagen 

zurückzufordern. Die Nutzung der Unterlagen ist nur gestattet, wenn eine schriftliche Freigabe 

unsererseits vorliegt. Die Verletzung dieser Bestimmungen kann rechtliche Konsequenzen nach 

sich ziehen, einschliesslich Schadenersatzansprüchen aufgrund von Verletzungen des 

geistigen Eigentums und der Vertraulichkeit. 

Der Kunde verpflichtet sich, uns von allen Ansprüchen Dritter, die sich aus einer Patent-, 

Gebrauchsmuster-, oder sonstigen Schutz- und Urheberrechtsverletzung ergeben können, zu 

befreien und uns vollumfänglich schadlos zu halten. 
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11. Datenschutz 

Die Gudo AG hält datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein und wird Personendaten von 

Kunden ausschliesslich in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen 

verwenden 

12. Besondere Abmachungen 

Besondere Abmachungen und Versprechen bedürfen zu ihrer Gültigkeit der schriftlichen Form.  

13. Gerichtsstand 

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Brugg in der Schweiz. Das Rechtsverhältnis zwischen uns 

und dem Kunde untersteht in allen Teilen schweizerischem Recht, insbesondere dem 

schweizerischen Obligationenrecht, unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten 

Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 und des Haager 

Kaufrechtsübereinkommens vom 15. Juni 1955. Gudo AG ist berechtigt, den Kunde an dessen 

Sitz zu belangen. 

 

 

 

Lupfig, Januar 2024 


